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DATEN FiiR MULHEIM AN DER RUHR

medl - 2020
auf einen Blick.

STROMVERSORGUNG

110.473.428 kWh

Stromabgabe

54.856.361 kWh
Stromproduktion

23.535
stromversorgte

Wohneinheiten

14.552 kW
elektrische Leistung

BHKW

EMOBILITAT

27.626 kWWh

Stromabgabe

109
eFahrzeuge inkl. Leasing

155
Ladepunkte

(6ffentliche, betriebseigene
und kundenseitige)
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ENERGIEPARK

5.620.909 kWh

Stromabgabe
5.620.909 kWh

Stromproduktion

2,3 MW
Nennleistung

Ca.5.500t/Jahr
CO,-Vermeidung

.

ERDGASVERSORGUNG

1.409.010.766 kWh

Erdgasnetzeinspeisung

504.400 m
Erdgasnetz

65.433
gasversorgte
Wohneinheiten

22.558
Hausanschliisse Erdgas

28.281
Gaszéahler

SONNENSTROM

219.740 kWh

Stromabgabe

16
gebaute Anlagen

274,675 kWp
Leistung

WARMEVERSORGUNG

119.619.096 kWh

Wiarmeabgabe

80.691 m
Warmenetz

5.322
warmeversorgte

Wohneinheiten

559
Hausanschliisse Warme

701
Warmezahler

(inkl. Contracting)



UBER UNS

Wir sorgen
dafiir, dass
jeder von der
Energiewende
profitiert.

WIR SIND MULHEIMS GRUNE ENERGIE.

Und wir unternehmen alles, um nachhaltige Energieerzeugung und
-nutzung fiir jeden Einzelnen hier vor Ort und in unseren Nachbar-
stddten zu ermdoglichen. Nur gemeinsam kénnen wir die Energie-
wende schaffen und eine gute Zukunft fiir uns und die nachfolgen-
den Generationen sichern. Deshalb sorgen wir dafiir, dass sich die
Energiewende fir alle lohnt.

Ob Privatkunden, Unternehmen, 6ffentliche Einrichtungen oder
Stadtquartiere: Wir kimmern uns darum, dass tiberall mehr Energie-
effizienz erzielt wird. Als gréfster Grinstromproduzent in Miilheim
an der Ruhr investieren wir fortlaufend in den lokalen Ausbau von
Erneuerbaren Energien und weiteren umweltfreundlichen Techno-
logien wie der Kraft-Warme-Kopplung. Und wir setzen mit unseren
dezentralen Energiekonzepten neue Standards fir klimafreundliches
Leben, Wohnen und Arbeiten. Wie uns das im Detail gelingt, lesen

Sie in unseren diesjdhrigen Highlights.

Damit unsere Kunden von der Energiewende individuell profitieren,
bieten wir um fassende Moglichkeiten — sei es durch die eigene Elektro-
mobilitat oder Photovoltaikanlage, die Nutzung von Ladeinfrastruk-
turen oder passgenaue Produkte und Dienstleistungen. Wir treiben
auch die Digita lisierung voran, um auf allen Ebenen noch mehr Nach-
haltigkeit und Effizienz zu erzielen.

Zudem sind wir durch die Zusammenarbeit mit lokalen und tiber-
regionalen Dienstleistern und Zulieferern ein wichtiger Wirtschafts-
faktor fiir die Region. Ein Grund mehr, weshalb wir heute sagen:

DAS WIR ZAHLT.
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VORWORT DER GESCHAFTSFUHRUNG

Auch in
schwierigen
Z.eiten sind
WIT eine
treibende
Kraft.

2020 war ein ganz besonderes Jahr. Die Corona-Pandemie hat alle Menschen in
Miilheim an der Ruhr, in Deutschland und auf der ganzen Welt vor neue Heraus-
forderungen gestellt. Auch wir waren gefordert, von jetzt auf gleich und im Interesse
der Gemeinschaft Losungen zu entwickeln. Denn fiir eine sichere Energieversor-
gung gibt es keine Ausnahmeregelung. Auch unsere Erreichbarkeit fiir Kunden
sowie die Zusammenarbeit mit Lieferanten und Partnern miissen trotz Lockdown
einwandfrei funktionieren. Und nicht zuletzt duldet die Umsetzung der Energie-
wende keinerlei Aufschub.

Wir haben frithzeitig gehandelt, um zunéchst den reibungslosen Ablauf unseres
Geschiéftsbetriebs und die Versorgungssicherheit unserer Kunden zu gewahr-
leisten. Dies ist uns durch flexiblere Arbeitszeiten im Unternehmen, das Einrichten
von Homeoffice-Arbeitsplatzen sowie spezielle Regelungen zur Absicherung
unserer kritischen Infrastrukturen gelungen. Wir haben unsere Arbeitsprozesse

an die neuen Rahmenbedingungen angepasst und durch digitale Mafsnahmen
effizienter, transparenter und kundenfreundlicher gestaltet.

Mit genauso viel Tatkraft haben wir im weiteren Verlauf des Jahres die Energie-
wende und die damit verbundenen Themen der Elektromobilitat, Photovoltaik und
Digitalisierung vorangetrieben. Unser Ziel ist, Privatkunden, Unternehmen und
offentliche Einrichtungen mit innovativen Produkten und Dienstleistungen an der
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Energiewende teilhaben zu lassen und somit grofstmaogliche CO,-Einsparungen
zu erzielen. Unsere Investitionen in klimafreundliche Kraft-Warme-Kopplung
sowie der Ausbhau dezentraler Energieanlagen und unseres Nahwéarmenetzes sind
dafiir essentiell. Dariiber hinaus profitieren Privat- und Geschéaftskunden durch
die Optimierung unserer digitalen Vertriebsstrukturen jetzt noch schneller und
individueller von unseren nachhaltigen Angeboten.

Damit sich die Energiewende fiir alle lohnt, setzen wir auch verstéarkt auf Koopera-
tionen. So erreichen wir mehr als im Alleingang. Wir schliefsen gezielt lokale und
iiberregionale Partnerschaften mit Akteuren, die zu unseren Kompetenzen passen.
Schliefslich wollen wir zukiinftig klimaneutrales Wohnen, Leben und Arbeiten fir
alle Menschen zu bezahlbaren Konditionen erméglichen.

So schwierig das Jahr begann, wir haben die Herausforderungen ¢kologisch und
O0konomisch erfolgreich bewdltigt und zudem die Weichen fiir die digitale Trans-
formation unseres Unternehmens gestellt. Unser ganz besonderer Dank geht in
dieser herausfordernden Zeit an unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Gemein-
sam mit ihnen haben wir das Jahr 2020 ausgezeichnet gemeistert und blicken

nun mit ihnen positiv in die Zukunft.

Dr. Hendrik Dénnebrink Dr. Hans-Jiirgen Weck
Geschéftsfithrung Geschéftsfithrung

WIR HABEN
GEMEINSAM
MIT UNSEREN
MITARBEITERN
DAS JAHR 2020
ZUR WEITER-
ENTWICKLUNG

GENUTZT.



medI-HIGHLIGHTS 2020

Unsere
Expertise
ist viel-
faltiger
denn je.

3,5 Mio. €

INVESTITIONSVOLUMEN BHKW BROICH

Wir investieren massiv in Kraft-Wéarme-Kopplung,
um ein Hochstmafs an umweltfreundlicher Energie-
erzeugung zu erzielen. Mit der Kapazitatserweiterung
unseres BHKW in Broich kénnen wir diese Potenziale
zukiinftig noch besser ausschopfen.

1

NEUER AUSBILDUNGSBERUF
Wir schaffen mit dem neuen
Ausbildungsangebot zum
Fachinformatiker fiir System-
integration (m/w/d) zukunfts-
fahige Berufsperspektiven.
Denn Experten, die die Digi-
talisierung in Unternehmen
ganzheitlich integrieren und
steuern, sind schon heute
gefragter denn je.
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NEUE OFFENTLICHE LADESAULEN

Ob als Eigentiimer, Kooperationspartner
oder Dienstleister: Wir bauen die 6ffentlichen
Ladepunkte in Miilheim weiter aus. Wir
erhalten auch Standorte anderer Anbieter,
ritsten die Ladepunkte um und statten

diese mit der neuesten Technik aus.

5.322

WARMEVERSORGTE WOHNEINHEITEN

Unsere Heizwarme ist umweltfreundlich. Der
Grund dafiir ist der Einsatz von Biomethan

bei der Energieerzeugung unserer Heizwéarme.
Biomethan ist erneuerbar und besonders
klimaschonend.

100 %

SCHNELLER AM ZIEL: medl.de

Wir haben die Nutzung von medl.de rundum an die
digitalen Bediirfnisse angepasst: einfache Navigation,
individuelle Tarifauswahl, direkte Bestellung und
Lieferung. Ebenso modern und treffend ist jetzt auch
unsere Kundenansprache im Netz.
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ECHTE HINGUCKER FUR MULHEIM

Wir nutzen unsere Energie auch, um mehr Farbe in
das Leben der Stadt Milheim an der Ruhr zu bringen.
Dafiir eignen sich unsere Gasiibergabestationen

und Schaltkésten ideal. Aus ihnen sind nun mithilfe
professioneller Hand kleine Kunstwerke entstanden.

5,6 Mio. kWh

GRUNSTROM DURCH WINDENERGIE

Unsere Windenergieanlage im Energie-
park Styrumer Ruhrbogen versorgt seit
2018 knapp 6.000 Miilheimer jahrlich

mit Grinstrom. Und in Zukunft werden
wir hier auch durch Sonnenenergie die

Energiewende weiter beschleunigen.

+ 76

HAUSER MIT NAHWARMELOSUNGEN
Wir ermoglichen, dass immer mehr
Milheimer individuell von unserer
klimafreundlichen Nahwarme profi-
tieren — sei es durch den Anschluss
an unser Nahwarmenetz oder die
Einrichtung einer dezentralen Nah-
warmeanlage in ihrer Nachbarschaft.

I

23.535 ¥

GRUNSTROMVERSORGTE WOHNEINHEITEN
Unser Strom ist fr alle nachhaltig gut. Bereits
seit 2017 beliefern wir unsere Privatkunden mit
100 % Griinstrom — lokal produziert, in unseren
eigenen Anlagen. Griiner und besser geht’s fiir

Mensch und Umwelt nicht.

& 65.433

ERDGASVERSORGTE WOHNEINHEITEN

Unsere Erdgasversorgung ist aus vielen Griinden vor-
teilhaft. Erdgas ist besonders verbrauchsgiinstig und
der emissionsarmste fossile Energietrager tiberhaupt.
Zudem ist Erdgas ideal mit Erneuerbaren Energien,
wie Solarthermie und Griinstrom, kombinierbar.

1

GEMEINSAMES ZIEL

Mit den beiden Milheimer Wohnungshaugesellschaften
SWB und MWB haben wir die Gesellschaft eMHergie
gegriindet. Unser gemeinsames Ziel: durch klima-
schonende und effiziente Energiekonzepte noch mehr

kostengiinstiges Wohnen und Leben schaffen.

Die Energiewende fangt vor der eigenen Haustiir an:

Wir erweitern die Photovoltaikanlagen an unserem

Standort auf eine Grofse von 1.500 m?. Und weil wir

selbst nur rund 70 % des Griinstroms verbrauchen,

profitieren unsere Kunden von der ibrigen Menge

durch Belieferung im rdumlichen Zusammenhang.



QUARTIERS- UND STADTENTWICKLUNG

Wir vernetzen
uns, um ein
noch starkerer
Partner fur die
Region zu sein.

b
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Wir arbeiten kontinuierlich daran,
dass immer weniger Energie zum
Wohnen, Leben und Arbeiten
verbraucht wird. Nur so kénnen wir
unsere ehrgeizigen Klimaziele
erreichen. Klar ist, dass wir die
Energiewende nicht allein schaffen
und dass sie fiir alle attraktiv sein
muss. Deshalb schliefsen wir kluge
Kooperationen, die vor allen Dingen
eins ermoglichen: die Zukunfts-
fahigkeit von Quartieren und Stadten
und damit mehr Lebensqualitit

fiir jeden Einzelnen vor Ort.



Interview

HERR DR. DONNEBRINK, WIE WIRD DIE ENERGIEWELT VON
MORGEN AUSSEHEN UND WELCHE ROLLE SPIELEN DARIN
PARTNERSCHAFTEN UND KOOPERATIONEN MIT AKTEUREN
AUS DER IMMOBILIEN- UND WOHNUNGSWIRTSCHAFT FUR
DIE medl GMBH?

Herr Dr. Donnebrink: ,Die Energiewelt von morgen ist
dezentral, digital und griin — und sie ist gleichzeitig
besser vernetzt. Die Immobilien- und Wohnungswirt-
schaft und die Energiewirtschaft miissen zusammen-
wachsen, um iiber die Sektoren hinweg erfolgreich zu
sein. Mit der Griindung der eMHergie GmbH haben
wir daftir bereits die Weichen hier vor Ort gestellt. Doch
wir wollen auch tiberregional mehr bewegen. Mit der
Brockhoff GmbH aus Essen haben wir einen zukunfts-
orientierten und strategischen Partner gewonnen, der
sowohl wirtschaftlich als auch 6kologisch denkt und
handelt.”

HERR BROCKHOFF, WELCHE VORTEILE SEHEN SIE IN DER
KOOPERATION MIT DER medl GMBH?

Herr Brockhoff: ,Die medl GmbH ist schon lange ein
starker Treiber innerhalb der Energiewirtschaft. So
wie wir in unserem Bereich. Wir sind einer der fiihren-
den deutschen Immobiliendienstleister und ein Key
Player in der Vermietung und im Verkauf von Biiro-
und Geschéftshdusern. Wir vermitteln auch komplexe
Investmentprojekte und beraten in allen Fragen der
Immobilienwirtschaft. Die medl GmbH steht, ebenso
wie wir, fiir passgenaue Losungen und einen hohen
personlichen Einsatz. Ich kenne und schétze die

medl GmbH seit Jahren und freue mich, dass wir nun

unsere Kompetenzen biindeln.”

WELCHE ZIELE VERFOLGEN SIE MIT IHRER KOOPERATION?
Herr Dr. Weck: ,Wir kommen damit der steigenden
Nachfrage nach bezahlbaren Effizienz- und Klima-
schutzmaifsnahmen auch tberregional nach. Unsere
Kooperation soll eine deutliche Win-win-Situation fiir
Immobilienbesitzer, Pachter und Mieter schaffen. Sie
alle profitieren von einer optimierten Energieversor-
gung, hoher Servicequalitdt und mehr Transparenz
hinsichtlich Energieverbrduchen. Dies wird auch zu
einer deutlich verbesserten CO,-Bilanz beitragen. Gleich-
zeitig entlasten wir Eigentiimer durch wirtschaftliche

Contracting-Konzepte von hohen Investitionshiirden.”

»

PRODUKTE,
LEISTUNGEN UND
SERVICES AUS
EINER HAND
ANZUBIETEN

IST WICHTIGER
DENN JE.

Eckhard Brockhoff,
Geschéftsfihrer
der Brockhoff GmbH

Herr Brockhoff: ,Ich sehe dies als Chance, Immobilien-
besitzern, Pichtern und Mietern wirtschaftliche Effi-
zienzmafsnahmen, spezielle Dienstleistungen und
Produkte zukiinftig aus einer Hand bieten zu kénnen.
Gerade im Bereich von grofseren Gewerbeimmobilien
sind Angebote, die alle energetischen Leistungen um-
fassen und zukunftsfihige Technologien ermaoglichen,
entscheidend. Sie steigern den Wert der jeweiligen

Immobilie und erhohen die Attraktivitat fir Kunden.”

WIE PROFITIEREN KUNDEN UND STADTE VON IHRER
GEMEINSAMEN ZUSAMMENARBEIT?

Herr Brockhoff: ,,Der grofste Vorteil liegt sicher darin,
dass Kunden, ob hier in Miilheim an der Ruhr, in Essen
oder im ibrigen Ruhrgebiet, sich bei Fragen zum Thema
Energie um nichts mehr selbst kimmern miissen. Sie
koénnen sicher sein, dass wir gemeinsam, die medl GmbH
und die Brockhoff GmbH, durch unsere langjihrige
Expertise und unser umfassendes Know-how ihre

personliche Energiewelt zukunftsfahig gestalten.”

Herr Dr. Donnebrink: ,,Durch die Bindelung unserer
Kernkompetenzen kénnen wir gezielt das jeweils
individuell benotigte Produktportfolio an den speziellen
Kundenanforderungen ausrichten — von der Nahwarme-
versorgung oder anderen Energielieferungen tiber die
eigene Photovoltaik- oder BHKW-Anlage, Planung zum
Elektroumbau bis hin zur intelligenten Heizkosten-
verteilung und elektromobilen Ladeinfrastruktur. Mehr
noch: Wir schaffen durch mehr individuelle Energie-
effizienz auch mehr Lebensqualitit in einzelnen Quar-
tieren und Stddten und sorgen so fiir langfristig mehr

Attraktivitit in der gesamten Region.”
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MULHEIMS GRUNE ENERGIE 4.0

Wir sorgen

am liebsten

direkt auf allen

Ebenen fur
Fortschritt.

Digitale Vertriebsoptimierung

MIT medl.de NAHER AM KUNDEN.

Die Corona-Pandemie hat auch unsere eigene Digitali-
sierung weiter beschleunigt. Und das ist gut so: Denn die
Digitalisierung ertffnet uns unzihlige Moglichkeiten,
unsere griine Energie noch besser zum Vorteil unserer

Kunden und der Energiewende einzusetzen.

Neue Unternehmenskultur

EFFIZIENTER UND FLEXIBLER AUFGESTELLT.

Die Kundenanforderungen im Netz d&ndern sich Wir haben innovative Arbeitsstrukturen
genauso rasant, wie die Serviceerwartungen geschaffen, die unsere Mitarbeiter entlasten und
steigen. Mit unserer neuen Internet-Prasenz zugleich ihre Effizienz fordern. Dazu gehort

sind wir state of the art und up to date fiir alle die Vereinfachung unseres Informationsmanage-
Zielgruppen. Einfache Bedienbarkeit und klare ments und unserer Datenverwaltung. Auch
Struktur filhren zu individualisierten Angeboten Schulungen sowie Teile unserer Dienstleistungen
und Serviceleistungen, die mit wenigen Klicks wickeln wir nun zeitlich und ortlich flexibel

genutzt werden konnen.
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netzbasiert ab. Das Resultat: Wir arbeiten heute
noch kundenfreundlicher.



Regionalitiat im World Wide Web
MIT GEZIELTER ANSPRACHE MEHR BEWEGEN.

Ob Familien, Singles, Paare oder Unternehmer:
Wir wollen, dass sie alle von unserer griinen,
lokalen Energie profitieren. Deshalb analysieren
wir umfassend die individuellen Bedirfnisse
unserer Privat- und Geschéaftskunden, um sie
gezielt mit neuen, vorteilhaften Angeboten und
Dienstleistungen ansprechen und versorgen

zu konnen.

Klimaneutrale Website

UNSER ONLINE-BEITRAG ZUR ENERGIEWENDE.

Jede Website, auch unsere, verursacht durch
ihren Stromverbrauch fiir Betrieb und Nutzung
Emissionen. Wir leisten einen monatlichen
Beitrag, um diese auszugleichen. Unsere Zah-
lungen werden direkt in globale Klimaprojekte
investiert. Damit ist unsere Website CO,-neutral
und wir tragen automatisch zu mehr Umwelt-
freundlichkeit im Netz und auf der Welt bei.

CO.
neugrale
website »

Forschungsprojekt GreenEnergyFirst

WIR SIND TEIL SMARTER QUARTIERSLOSUNGEN.

Wie lassen sich die Energieversorgung und die
Betriebsfithrung eines ganzen Stadtquartiers so
gestalten, dass der CO,-Ausstofs auf ein Mini-
mum reduziert wird? Wir entwickeln zu diesem
Zweck mit drei starken Partnern einen digitalen
Energieeffizienzassistenten. Das Forschungs-
projekt wird durch das Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Energie gefordert.

Neues Ausbildungsprogramm
FACHINFORMATIKER FUR SYSTEMINTEGRATION
(M/W/D).

Bereits ab August 2021 bilden wir junge, tech-
nikaffine Menschen zum Fachinformatiker

fiir Systemintegration (m/w/d) aus. Teil unserer
umfassenden Ausbildung ist die Planung,
Umsetzung, Betreibung und Verwaltung von
IT-Systemen — nicht nur theoretisch, sondern
in ebenso praktischer Anwendung bei uns im
Unternehmen.
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